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Es gibt nichts, was es nicht gibt...

Jede Mobile-Device-Umgebung und die zugehdrigen Endgerate werden von VIP-Betreuern bis ins
kleineste Detail getestet, um einen permanent exzellenten Service liefern zu kénnen.

Standards?! Jedem was gefallt...

IPhones, Blackberrys, Android-Phones, Windows-Phones...

Die Serviceanfrage... ...Seit ich aus dem Flugzeug ausgestiegen bin,
bekomme ich keine e-Mails mehr!

Konnten Sie sich bitte darum kimmern? Ich habe aber
in 30 Minuten ein wichtiges Meeting...
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Sind alle Systeme funktionsfahig, welche Dienste sind aktiv?

X0 ia

Ohne Monitoring-L6sung sind vorgelagerte Systemchecks und Prifungen der Infrastruktur
notwendig, um eine gezielte Eingrenzung des Problems zu realisieren.

0 O 0 O

Welche Umgebungen funktionieren?

Gibt es bekannte Stérungen?

Sind die notwendigen Services verfigbar?

In welchem Umfeld befindet sich der Anwender?

Welche sonstigen Storungsfaktoren kdnnten
noch eine Rolle spielen?

© Xiopia GmbH — 2015/ Folie 3

Provider?
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Passwordi’/
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Services?
-

Roaming?

Mailserver?
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|
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Welche Einschrankungen sind bekannt?

Durch Monitoring lassen sich viele Systeme vorab checken und Fragen beantworten, ohne den
Anwender mit in die Losungsfindung einbinden zu missen.

Provider?

\f Konnektivitat Exchange Server Password?

—
Services?

\/ ActiveSync erreichbar e e s \/

Roaming?

\/ keine Wartung anstehend Ma\\sewﬁ,ﬂ
|
\/ Netzwerk verflugbar

\/ Services aktiv
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Das Fazit... Anwenderverstandliche Umsetzung...

Die Schnittstelle zwischen technischen Losungen und dem
Endanwender bildet der VIP-Support.

Durch die personliche Betreuung werden technische
Lésungen im VIP-Umfeld transparent.

Wir Ubersetzen fur Sie...

i {3 effektiv

. {3} zeitnah
{3 flexibel
{3 personlich
£y diskret

e
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Info@xiopia.com
WwWWw.Xiopia.com

© Xiopia GmbH — 2015/ Folie 6



